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ความหมายของการจัดองค์กร

การจัดองค์กร คือการจัดระเบียบกจิกรรมให้เป็นกลุ่มก้อนเข้ารูป และเป็นการ
มอบหมายงานให้คนปฏิบัตเิพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้ การ
จัดองค์การจะเกีย่วข้องกบั

1. การจัดกลุ่มงานต่างๆ เป็นต าแหน่งงานในองค์กร
2. การก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากบัผู้ใต้บังคบับัญชา โดยวิธี
มอบหมายงาน พร้อมทั้งอ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ 

3. การก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งงานต่างๆ ภายในโครงสร้างเพ่ือให้
สามารถประสานกนัได้ตลอดเวลา
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ความส าคัญของการจัดองค์กร

1. แสดงให้เห็นถึงกระแสการไหลของงาน 
2. ช่วยก าหนดขอบเขต ความรับผดิชอบ อ านาจหน้าที่และภารกจิต่างๆ 
3. ช่วยในการประสานหน้าทีต่่างๆ โดยการก าหนดขอบเขตและจัดกลุ่มงานทีสั่มพนัธ์กนั 

ให้อยู่ในหน่วยเดยีวกนั 
4. ช่วยป้องกนัการท างานซ ้าซ้อน 
5. ช่วยลดข้อขัดแย้งและความอดึอดัใจระหว่างคนงานซ่ึงเท่ากบัเป็นการช่วยให้ขวญั
ก าลงัใจในการท างานดขีึน้ 
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การจัดองค์กรฝ่ายจัดซ้ือ

โครงสร้างองค์กรฝ่ายจัดซ้ือแบบเดมิๆ โครงสร้างองค์กรฝ่ายจัดซ้ือสมยัใหม่
- หน่วยงานเลก็ๆทีม่หีน้าทีจ่ัดการเกีย่วกบัใบส่ังซ้ือ
- ความรับผดิชอบในการต่อรองราคาบางส่วน
ขึน้อยู่กบัผู้ส่ังซ้ือ

- บางคร้ังไม่มหีน้าทีใ่นการติดตามการส่งมอบ
- โครงสร้างองค์กรเป็นอย่างง่ายๆ ไม่มคีวาม
สัมพนัธ์กบัส่วนอ่ืนๆ  มากนัก

- มโีครงสร้างทีซั่บซ้อนขึน้

- มบีทบาทอย่างมากและเกีย่วข้องกบัทุกหน่วยงาน

ทีส่ าคญัในระบบโซ่อุปทาน

- มคีวามรับผดิชอบโดยตรงในการเจรจาต่อรอง

และติดตามการส่งมอบ

- มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในงาน

จัดซ้ือ

- องค์กรมแีนวโน้มเป็นเอกเทศ และมกีารจัดตั้ง

ต าแหน่ง CPO (Chief Procurement Officer)

เพ่ือรับผดิชอบโดยตรงในงานจัดซ้ือ

ตารางแสดงการเปรียบเทยีบโครงสร้างองค์กรแบบเดมิและสมยัใหม่
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การจัดองค์กรฝ่ายจัดซ้ือ

ส่วนงานวจิัย
และพฒันา

ส่วนงานการผลติ
ส่วนงาน
โลจีสติกส์

ส่วนงานบริหาร
ส่วนงานขาย
และการตลาด

ส่วนงานบัญชี
และการเงิน

ส่วนงานจัดซ้ือ

การสัมพนัธ์ของส่วนงานจัดซ้ือกบัส่วนงานต่างๆ ขององค์กร
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การจัดองค์กรฝ่ายจัดซ้ือ

“งานจัดซ้ือ” จะต้องมบีทบาทแพร่กระจายไปทัว่ทุกส่วนขององค์กร น่ัน
หมายความว่า ธุรกรรมต่างๆ ของงานจัดซ้ือควรจะต้องเช่ือมต่อกบัส่วนงานอ่ืนๆ ใน
ลกัษณะทีเ่ป็น ตัวกลาง ทีค่อยประสานงานต่างๆ  หากปราศจากความสัมพนัธ์อนัดี
ระหว่างงานจัดซ้ือกบัส่วนงานอ่ืนๆ ในฐานะผู้ใช้ผลติภัณฑ์ทีจ่ะจัดซ้ือจัดหาเข้ามา
ภายในองค์กรแล้ว กเ็ป็นการยากทีจ่ะสร้างความสัมพนัธ์อบัแนบแน่นกบัผู้จัดจ าหน่าย
จากภายนอกได้ 



8

การจัดองค์กรฝ่ายจัดซ้ือ

1. ส่วนงานวิจัยและพฒันา วศิวกรรม และการออกแบบ ( R&D , Engineering and 
Design ) : ต้องมคีวามเข้าใจในตวัผลติภัณฑ์ทีอ่ยู่ภายใต้การพฒันาค้นคว้า และ
กระบวนการจัดซ้ือจัดหาทีจ่ าเป็นในแต่ละขั้นตอนของการพฒันาค้นคว้า ซ่ึงท าให้มั่นใจได้
ว่า ช้ินส่วนองค์ประกอบทีส่ าคญัในผลติภัณฑ์ที่ออกแบบมาน้ันจะต้องจัดซ้ือได้ใน
ท้องตลาดด้วยราคาทีเ่หมาะสม และมคุีณภาพในระดบัมาตรฐานทีไ่ด้ก าหนดไว้

2. ส่วนงานการผลติและปฏิบัติการ( Manufacturing and Operations ) :หน่วยงาน
จัดซ้ือต้องมคีวามเข้าใจในประเดน็ต่างๆ อาท ิคุณภาพ ตารางการผลติ ช่วงเวลาทีจ่ าเป็น 
ต้องใช้ผลติภัณฑ์วัตถุดบิหรือช้ินส่วนประกอบ และการมอียู่พร้อมใช้ของผลติภัณฑ์
วตัถุดบิหรือช้ินส่วนประกอบน้ัน
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การจัดองค์กรฝ่ายจัดซ้ือ

3. ส่วนงานขายและการตลาด ( Sales and Marketing ) : ด้วยความเข้าใจใน
พฤตกิรรมผู้บริโภคทีม่ีต่อตัวผลติภัณฑ์สินค้าทีจ่ าหน่ายให้กบัผู้บริโภคว่ามีลกัษณะเช่นใด
และมต้ีนทุนราคาโดยรวมเป็นเท่าไร ส่วนงานจัดซ้ือกส็ามารถจัดซ้ือจัดหาผลติภัณฑ์
วตัถุดบิหรือช้ินส่วนประกอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

4. ส่วนบัญชีและการเงิน ( Accounting and  Finance) : เป็นตัวประสานระหว่าง
ส่วนงานบัญชีทีดู่แลบัญชีเจ้าหนีค้้างจ่ายกบัผู้จัดจ าหน่ายรายต่างๆ การจ่ายเงินค่า
ผลติภัณฑ์สินค้าบางรายการน้ันอาจมผีลกระทบอย่างรุนแรงต่อสถานะทางการเงนิของ
องค์กรผู้จัดหาได้ ซ่ึงอาจรวมไปถึงผลกระทบทีม่ต่ีอกระแสเงนิสด และต้นทุนของเงนิทุน
ด้วย
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การจัดองค์กรฝ่ายจัดซ้ือ

5. ส่วนงานโลจีสติกส์ ( Logistics ) : การจัดเตรียมการในเร่ืองของโลจีสติกส์เป็น
หัวใจส าคัญของการเจรจาต่อรองในการจัดหา โดยจ าเป็นต้องติดต่อส่ือสารและข้อง
เกีย่วกบัส่วนงานโลจีสตกิส์เพ่ือทีจ่ะระบุถึงแนวทางและเง่ือนไขในการให้บริการต่างๆ 

6. ส่วนงานบริหารสินค้าคงคลงั ( Inventory Management ) : การบริหารจัดการ
สินค้าคงคลงัในส่วนของผลติภัณฑ์ทีจ่ัดซ้ือมาน้ันสามารถก่อให้เกดิต้นทุนขึน้ทั้งในองค์กร
ผู้จัดหา และตวัผู้จ าหน่ายได้  ดงัน้ัน การก าหนดแนวทางและใครจะเป็นผู้รับผดิชอบ
สอดส่องดูแลคงไว้ซ่ึงระดบัปริมาณสินค้าคงคลงัทีเ่หมาะสมน้ันเป็นหัวใจส าคัญ
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การจัดองค์กรฝ่ายจัดซ้ือ

การออกแบบมีลกัษณะการท างานเป็นทีม ( Team Work ) ประสานกจิกรรมที่
สอดคล้องกนั  แบ่งงานกนัท าตามความถนัด กระจายอ านาจหน้าทีเ่พ่ือบรรลุเป้าหมาย
1. แนวคดิพืน้ฐานการจัดฝ่ายงานจัดซ้ือ

 เพ่ือจัดทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ อย่างมรีะบบให้สอดคล้องกบัฝ่ายงานใน
องค์กร

 เพ่ือก าหนดโครงสร้างของฝ่ายในองค์กร ทีอ่ านวยความสัมพนัธ์ระหว่างคนงาน
และอุปกรณ์ ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม

 เพ่ือเพิม่การประสานภารกจิภายในฝ่ายจัดซ้ือ และ ฝ่ายงานที่เกีย่วข้องทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร

 เพ่ือก าหนดแผนภูมกิารจัดฝ่ายงานให้มองเห็นวสัิยทศัน์ ต าแหน่ง หน้าทีค่วาม
รับผดิชอบ สายการบังคับบัญชา
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การจัดองค์กร

2. โครงสร้างองค์กร

 ผู้บริหารระดบัต้น : รับผดิชอบก ำกบัดูแลกฎระเบียบขอ้บงัคบั ใหเ้ป็นไปตำม
นโยบำยบริษทั ตอ้งมีควำมสำมำรถในสำยกำรบงัคบับญัชำ  รู้จกัสร้ำงมนุษย
สัมพนัธ์ สำมำรถท ำงำนร่วมกบัพนกังำนปฏิบติักำรจ ำนวนมำก

 ผู้บริหารระดบักลาง : รับผดิชอบช่วยก ำหนดนโยบำย ระเบียบปฏิบติั กำรวำงแผน
ระยะสั้น  ใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยของบริษทั

 ผู้บริหารระดบัสูง : รับผดิชอบ วำงนโยบำย วตัถุประสงค ์ วำงแผนระยะยำวท่ีมี
ลกัษณะเป็นเชิงกลยทุธ์  ประสำนควำมขดัแยง้ อนุมติักำรเล่ือนชั้น  เล่ือนต ำแหน่ง  
ค่ำตอบแทน  กำรโยกยำ้ย  กำรลงโทษ และกำรปรับเปล่ียนโครงสร้ำงองคก์ร
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

ต้องค านึงถึงความส าคญัดังต่อไปนี้

1. การก าหนดหน้าที่ความรับผดิชอบแต่ละต าแหน่ง

2. จ าแนกงานทีม่ลีกัษณะเหมือนกนัรวมกลุ่มงานเข้าด้วยกนั

3. แบ่งงานกนัตามถนัด ( Division Of Work )

4. จัดการทรัพยากรมนุษย์  อุปกรณ์  เคร่ืองมือ ให้สอดคล้องกบัโครงสร้างของ
องค์กร
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

1. การรวมกลุ่มของงาน

การจ าแนกงานทีม่ีลกัษณะคล้ายกนัรวมอยู่ด้วยกนั  เพ่ือจัดเป็นแผนกงานแต่ละ
แผนก โดยสามารถแบ่งได้  6  แผนก

1.1  การแบ่งแผนกงานตามหน้าที ่( Department by Functional ) 

1.2 การแบ่งแผนกงานตามผลติภัณฑ์ ( Department by Products)

1.3  การแบ่งแผนกตามพืน้ที ่( Department by Territory )

1.4  การแบ่งแผนกตามลูกค้า ( Department by Customer )

1.5  การแบ่งแผนกตามโครงการ ( Department by  Projects )

1.6  การแบ่งแผนกงานแบบเมตริกซ์ ( Matrix Department )
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

1.1  การแบ่งแผนกงานตามหน้าที ่( Functional Department ) : เป็นการจัด
รวมกลุ่มงานทีม่หีน้าทีเ่หมือนกนัไว้ด้วยกนั

ผู้จัดการใหญ่

ผลติ ตลาด การเงิน
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

1.2 การแบ่งแผนกงานตามผลติภัณฑ์ ( Department by Products) : เป็นการ
จัดรวมงานให้เป็นกลุ่มโดยใช้ผลติภัณฑ์เป็นฐาน

ผู้จัดการใหญ่

เคร่ืองซักผ้า ตู้เยน็ โทรทัศน์
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

1.3  การแบ่งแผนกตามพืน้ที ่( Department by Territory ) : เป็นการจัดรวม
งานให้เป็นกลุ่มโดยใช้พืน้ทีห่รืออาณาเขตเป็นเกณฑ์

ผู้จัดการใหญ่

อเมริกาเหนือ ยุโรป เอเชีย
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

1.4  การแบ่งแผนกตามลูกค้า ( Department by Customer ) : เป็นการจัดรวม
งานให้เป็นกลุ่มโดยใช้ลกัษณะต่างๆ ของลูกค้าเป็นฐาน

ผู้จัดการใหญ่

โรงงาน รัฐบาล ผู้ขายปลกี
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

1.5  การแบ่งแผนกตามโครงการ ( Department by  Projects ) : เป็นการจัดรวม
งานทีป่กตใิช้กบังานทีม่ีช่วงเวลาจ ากดัแน่นอน และมเีป้าหมายชัดเจน

ผู้จัดการฝ่ายวจิัย

โครงการวจิัย A โครงการวจิัย B โครงการวจิัย C



20

วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

1.6  การแบ่งแผนกงานแบบเมตริกซ์ ( Matrix Department ) : เป็นการน าจุดดี
ของการแบ่งงานตามหน้าทีแ่ละตามฝ่ายงานมาอยู่ในโครงสร้างเดยีวกนั
ข้อดขีองการแบ่งแผนกงานแบบเมตริกซ์

 น าเอาจุดแขง็ของการแบ่งแผนกงานตามหน้าที ่และตามฝ่ายมารวมกนั
 สามารถตอบสนองให้กบัองค์กรทั้งระยะส้ัน และระยะยาว
 ไม่ต้องจัดโครงสร้างองค์กรทีถ่าวร
 ผู้บริหารองค์กรสามารถพฒันาทรัพยากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตลาด

ข้อเสียของการแบ่งแผนกงานแบบเมตริกซ์
 ขดักบัหลกัธรรมชาติด้านเอกภาพของการบงัคบับญัชา
 เกดิความขดัแย้งกบัอ านาจหน้าทีร่ะหว่างผู้จัดการฝ่ายทีแ่บ่งแผนกงานตามหน้าทีผู้่จัดการ
โครงการ

 ต้องใช้บุคคลากรเข้ามาช่วยเพิม่ขึน้ท าให้ส้ินเปลืองงบประมาณ
 บุคลากรแต่ละฝ่ายงานขาดการประสานงานและยากต่อการท าความเข้าใจกนั
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ประธานบริษัท

ฝ่ายวจิัย ฝ่ายวศิวกร ฝ่ายผลิต ฝ่ายจัดซือ้

ผู้จัดการ
โครงการ ก.

ผู้จัดการ
โครงการ ข.

ผู้จัดการ
โครงการ ค.

นกัวิจยั

นกัวิจยั

นกัวิจยั

วิศวกร

วิศวกร

วิศวกร

ผูจ้ดัท ำ
ตำรำงกำรผลติ

ผูจ้ดัท ำ
ตำรำงกำรผลติ

ผูจ้ดัท ำ
ตำรำงกำรผลติ

เจำ้หนำ้ท่ีจดัซือ้

เจำ้หนำ้ท่ีจดัซือ้

เจำ้หนำ้ท่ีจดัซือ้

อ านาจ
หน้าที่ตาม
โครงการ

อ านาจหน้าที่ทีแ่บ่งตามหน้าที่
การแบ่งแผนกงานแบบเมตริกซ์ ( Matrix Department )

วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร
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การจัดองค์กรแบบผสมผสาน

วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

กรรมการผู้จัดการ

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ

โทรทศัน์ผลติ เคร่ืองซักผ้า การเงนิ บุคคล

ผลติ ตลาด ควบคุมคุณภาพ

กทม กลาง เหนือ อสีาน ใต้
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วธีิการออกแบบโครงสร้างองค์กร

องค์กรหลายแห่งในปัจจุบันตระหนักดว่ีา โครงสร้างองค์กรแบบผสมผสาน (Hybrid 
Organizational Structure ) ระหว่างการรวมศูนย์ กบั การกระจายอ านาจเป็นองค์กรทีม่ี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ การมคีณะกรรมการจัดซ้ือจัดหาทีป่ระกอบด้วยบุคลากรจากหลายๆ 
ส่วนงานทั้งจากส านักงานใหญ่ และจากหน่วยงานปฏิบัติการจากท้องถิ่นต่างๆ 
คณะกรรมการนีม้ีหน้าที่ก าหนดทิศทางขององค์กร และจัดล าดบัความส าคัญของเร่ืองต่างๆ 
ให้สอดคล้องกบัส่วนงานต่างๆ ทีต้่องการจัดซ้ือ
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อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ

อ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบเป็นส่ิงควบคู่กนั การมอบอ านาจหน้าทีท่ีม่ีความ
สมดุลเป็นส่ิงส าคญัของการมอบหมาย  ในการก าหนดโครงสร้างขององค์กรท าให้การ
ปฏิบัตงิานบรรลุเป้าหมาย ระดับของการมอบหมายอ านาจหน้าทีเ่ป็นเคร่ืองมือที่
บอกว่า องค์กรมีโครงสร้างการบริหารงานในลกัษณะของการรวมอ านาจ ( 
Centralization ) หรือ การกระจายอ านาจ ( Decentralization )
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อ านาจหน้าที่ หมายถึง อ านาจทีจ่ะส่ังให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามได้ อ านาจหน้าที่ใน
องค์กรย่อมเกดิขึน้สืบเน่ืองจากการทีไ่ด้มีต าแหน่งหน้าที่ทีเ่ป็นทางการ การใช้อ านาจหน้าที่
จึงต้องใช้เพ่ือให้เกดิผลตามวัตถุประสงค์ขององค์กรด้วย อ านาจหน้าทีใ่นองค์กรจะมมีาก
ทีสุ่ดทีผู้่บริหารระดบัสูงและลดน้อยแบ่งส่วนเร่ือยมาตามล าดบัตามสายงาน

อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ
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ความรับผดิชอบ หมายถึง ข้อผูกพนัของผู้ใต้บังคบับัญชาทีม่ีต่อผู้บังคบับัญชา อนั
สืบเน่ืองมาจากการทีไ่ด้รับมอบหมายหน้าที่ให้กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง ความ
รับผดิชอบอาจจะเป็นข้อผูกพนัทีม่ลีกัษณะต่อเน่ืองกนัไป หรืออาจส้ินสุดลงด้วยการ
กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตามที่ได้รับมอบหมายมา เช่น ความรับผดิชอบของผู้จัดการที่
มต่ีอประธานบริษัทจะเป็นข้อผูกพนัที่ต่อเน่ืองกนัไป แต่ในตรงกนัข้าม ความรับผดิชอบ
ของฝ่ายให้ค าปรึกษาแนะน าที่มีต่อค าส่ังจะช่วยให้แก้ไขปัญหาเฉพาะอย่างนั้น จะเสร็จส้ิน
ลงทนัทภีายหลงัจากทีบุ่คคลดงักล่าวได้เสนอข้อแนะน าของตนเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว 

อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ
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การรวมอ านาจ หมายถึง การสงวนหรือรักษาอ านาจไว้ทีส่่วนกลางขององค์กร การ
ตดัสินใจส่วนใหญ่ทีเ่กีย่วกบักจิกรรมต่าง ๆ มไิด้กระท าโดยผู้ปฏิบัตงิานจริง ๆ แต่จะขึน้อยู่
กบัผู้บังคบับัญชาทีอ่ยู่ในระดบัสูงกว่าขึน้ไป 

การกระจายอ านาจ หมายถึง ความพยายามที่จะมอบหมายอ านาจหน้าที่ทั้งหมด ไป
ยงัผู้บริหารในระดบัต่าง ๆ ทีอ่ยู่รองลงมาให้มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ ยกเว้นแต่อ านาจ
บางอย่าง ทีจ่ าเป็นจะต้องสงวนไว้ทีส่่วนกลาง

อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ
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อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ

1. การกระจายงานในการจัดซ้ือ : มีความคล่องตวั เพิม่โอกาสความได้เปรียบ สนองความ
ต้องการลูกค้าได้เร็ว 

ส่วนกลางควรมหีน้าที่เกีย่วกบัจัดซ้ือ ดงันี้
1.1 ท าสัญญาจัดซ้ือสินค้าทีส่ าคญั
1.2  ก าหนดนโยบายจัดซ้ือ
1.3  จัดการงานจัดซ้ือให้รอบคอบและรัดกุม
1.4  คดัเลือกบุคลากรเกีย่วกบัการจัดซ้ือ
1.5  จัดและบริหารงานฝ่ายจัดซ้ือให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด
1.6  จัดซ้ือสินค้ารายการใหม่ทีห่ลายโรงงานต้องการ

ส่วนโรงงานย่อย ควรมีหน้าที่เกีย่วกบัจัดซ้ือ ดงันี้
1.1 จัดซ้ือสินค้าบางรายการโดยทีก่ าหนดวงเงนิไว้แล้ว
1.2  จัดซ้ือสินค้าบางรายการทีม่คีวามต้องการใช้เร่งด่วน
1.3  จัดซ้ือสินค้าบางรายการที่เห็นว่าซ้ือจากแหล่งซ้ือท้องถิ่นดกีว่า
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อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบ

2. การรวมอ านาจในการจัดซ้ือ : การตัดสินใจจะเป็นไปตามสายการบังคับบัญชาให้
ผู้บริหารระดบัสูงตดัสินใจ ท าให้งานล่าช้าไม่ทนัเวลา

ข้อดขีองการรวมอ านาจในการจัดซ้ือ
 มนีโยบายการจัดซ้ือทีแ่น่นอน
 สามารถควบคุม เกบ็รักษาและประกนัสินค้าได้ง่าย
 สามารถปรับปรุงการจัดซ้ือให้ดยีิง่ขึน้
 การรวมกนัซ้ือทเีดยีวจะท าให้ได้จ านวนซ้ือทีม่ากพอในปริมาณทีไ่ด้รับส่วนลดทางการค้า

ข้อเสียของการรวมอ านาจในการจัดซ้ือ
 โดยทัว่ไปผู้จัดการซ้ือของโรงงานมกัต้องการอ านาจเต็มทีใ่นการด าเนินงานอย่างอสิระ
 ความต้องการสินค้าในแต่ละโรงงานมกัต่างกนั
 การส่ังซ้ือสินค้าในปริมาณน้อยมกัไม่ได้ส่วนลด ท าให้ไม่คุ้มค่าในการจ่าย
 มกัเสียค่าขนส่งสูง เพราะต้องขนส่งสินค้าไปส่วนกลางก่อน แล้วขนย้ายไปยงัฝ่ายทีจ่ะใช้
งาน



30

การจัดการองค์กรของฝ่ายจัดซ้ือ

มข้ีอพจิารณา  3   ประการ คือ
1. โครงสร้างของฝ่ายงานจัดซ้ือ ขึน้อยู่กบัปัจจัยทีส่ าคญัดงัต่อไปนี้

1.1 ขนาดของฝ่ายจัดซ้ือ : ขนาดเลก็  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่
1.2  ขอบเขตหน้าที่ของฝ่ายจัดซ้ือ : ภารกจิทีไ่ด้รับมอบหมายจากองค์กร

2. การบริหารงานจัดซ้ือ : มกีารจัดระดบัรายงานตามสายงานของการบงัคบับญัชาต่อผู้บริหารทีม่ ี 
อ านาจหน้าทีรั่บผดิชอบในฝ่ายงานนั้นๆ และหัวหน้าฝ่ายจะรายงานต่อ
ผู้บริหารระดบัสูงขึน้ไปตามล าดบั

3. การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจการจัดซ้ือ ขึน้อยู่กบัวสัิยทศัน์ของผู้บริหาร ตลอดจน
ระเบยีบประเพณ ีวฒันธรรมขององค์กรทีป่ฏิบตัิมา 
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การบริหารบุคลากรฝ่ายจัดซ้ือ

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากรฝ่ายจัดซ้ือมดีังนี้
1. แม่บ้าน ( House Keeper )   มีหน้าที่ อ านวยความสะดวกในการบริการพนักงานทุกคน  

เช่น เดนิเอกสาร รักษาความสะอาด บริการเคร่ืองด่ืม

2. พนักงานธุรการ ( Clerk ) มีหน้าที่ พมิพ์ใบส่ังซ้ือ พมิพ์จดหมายติดต่อแหล่งขาย ติดต่อ
ประสานงาน  เป็นต้น

3. พนักงานจัดซ้ือ ( Buyer) มีหน้าที่  วเิคราะห์ลกัษณะรายละเอยีดสินค้าตามข้อก าหนดที่
ขอให้มกีารจัดซ้ือ  คดัเลือกแหล่งขาย เจรจาต่อรอง การสืบราคา เง่ือนไขการจัดส่ง สัมภาษณ์พนักงานขาย 
ลงนามใบส่ังซ้ือ

4. พนักงานจัดซ้ืออาวุโส ( Senior Buyer) มีหน้าที่  ตรวจสอบเอกสารการจัดซ้ือ เง่ือนไข 
คุณสมบตัิ  การวเิคราะห์ราคา สืบราคา  คดัเลือกแหล่งขาย สัมภาษณ์พนักงานขายทีม่าเสนอขาย จัดท า
รายงานข้อมูลตัวเลข  สถิติ ราคาต้นทุน และราคาขาย



32

การบริหารบุคลากรฝ่ายจัดซ้ือ

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของบุคลากรฝ่ายจัดซ้ือมดีังนี้
5. ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ ( Assistant Purchasing Manager ) มีหน้าที่ ช่วยงาน เพ่ือ

ลดภาระหน้าทีข่องผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ

6. ผู้จัดการฝ่ายจัดซ้ือ ( Purchasing Manager)  มีหน้าที่  ก าหนดนโยบายและระเบยีบ
ปฏิบตัิงานให้ฝ่ายจัดซ้ือ วางแผนงานของฝ่ายจัดซ้ือ เช่น งบประมาณ การคดัเลือกบุคลากร การฝึกอบรม  
เป็นต้น



33

คุณสมบัตขิองบุคลากรฝ่ายจัดซ้ือ

ประกอบด้วย  3  ประการ คือ
1.  คุณสมบัตทิางด้านพืน้ฐานการศึกษา : ควรมีพืน้ฐานทางการศึกษา  2  ส่วน คือ

1.1 ความรู้พืน้ฐานทางด้านการบริหารธุรกจิ เช่น การบญัชี  การขาย   การตลาด  งาน
ส านักงานคอมพวิเตอร์ 

1.2 ความรู้ทางด้านเทคนิคการจัดซ้ือ  องค์กรจะต้องมกีารฝึกอบรมก่อนเข้าท างาน
2. คุณสมบัตด้ิานประสบการณ์ทางธุรกจิ  การเข้าสู่อาชีพทางธุรกจิทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบังาน

ทางด้านการขาย การตลาด บญัชีการเงนิ จะช่วยเพิม่ประสบการณ์ทางด้านธุรกจิทางด้านกจิกรรมการ
จัดซ้ืออย่างรวดเร็ว 

3. คุณสมบัตภิายในและภายนอกของบุคคล
 ความซ่ือสัตย์ ( Honesty )
 ความจงรักภักด ี( Loyalty )
 ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ ( Creative )
 ความรับผดิชอบ ( Responsibility )
 การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ ( Human Relationship)
 เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสาร ( Information Center )
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คุณสมบัตขิองผู้จัดซ้ือ

1. เข้าใจนโยบายและกลยุทธ์ของกจิการ
2. เป็นผู้เช่ียวชาญในเร่ืองเกีย่วกบัสินค้า
3. ต้องมคีวามรู้เกีย่วกบัแหล่งสินค้า
4. มีความซ่ือสัตย์
5. เป็นผู้มจีิตใจมุ่งอยู่ก าไร
6. เป็นผู้มจีิตใจมุ่งทีก่ารขาย
7. มองเหตุการณ์ไกล และมไีหวพริบ
8. ควรเป็นผู้น าเทคนิคด้านการค้า
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คุณสมบัตขิองผู้จัดซ้ือ

ทกัษะประสบการณ์บางประการทีจ่ าเป็นต้องมสี าหรับการจัดซ้ือจัดหา คือ
1. ทกัษะประสบการณ์ในการวิเคราะห์ตลาด ( Marketing Analysis ) : ต้องมีไว้เพ่ือ

เพิม่ขีดความสามารถในการระบุถึงตัวผู้จัดจ าหน่ายทีเ่หมาะสมกบัองค์กรผู้จัดหาให้ได้มาก
ทีสุ่ด  องค์กรผู้จัดหาจะต้องสามารถ

 วเิคราะห์  ประเมนิศักยภาพและข้อจ ากดัต่างๆ ของผู้จ าหน่ายในแต่ละราย 
 คาดการสภาวะการแข่งขันในตลาด
 วเิคราะห์โครงสร้างต้นทุนโดยรวม
 เข้าใจในนโยบายการก าหนดราคาที่สอดคล้องกบัวงจรชีวิตของผลติภัณฑ์น้ันๆ 
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คุณสมบัตขิองผู้จัดซ้ือ

2. ทกัษะประสบการณ์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและความรู้จ าเพาะในตัวผลติภัณฑ์ ( 
Information Gathering and Technical Knowledge) : ต้องพฒันาทกัษะในเชิง
เปรียบเทยีบในความสัมพนัธ์ของข้อมูลอนัเกีย่วเน่ืองกบัตัวผลติภัณฑ์ 

 ต้องท าหน้าทีเ่สาะแสวงหาข้อมูล เรียนรู้ในววิฒันาการของวัตถุดบิ และตวั
ผลติภัณฑ์ใหม่ๆ อยู่เสมอ 

 แล้ว ท าการสังเคราะห์ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจัดซ้ือน้ันขึน้มา
 รวมไปถึงการพฒันาเครือข่ายของข้อมูลร่วมกบัองค์กรผู้จัดหารายอ่ืนๆ
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คุณสมบัตขิองผู้จัดซ้ือ

3. ทกัษะประสบการณ์ในการประเมินผลการด าเนินงาน  ( Performance –
evaluation  Skill ) : ในอดตี ปัจจัยทางด้านราคาเป็นส่ิงเดยีวทีถู่กน ามาใช้ในการ
ประเมนิผลการด าเนินงานของผู้จัดจ าหน่าย อย่างไรกต็าม การบริหารจั้ดการผู้จัดจ าหน่าย
ไปพร้อมกบัการลดต้นทุนโดยรวมของผลติภัณฑ์ ต้องมกีารเพิม่รายละเอยีด เช่น 

 การประเมินผลทางด้านการบริการ 
 การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขันร่วมกนั
 ความสามารถทางด้านการคดิค้นนวัตกรรมใหม่ๆ รวมไปถึงคุณภาพ
 ความเทีย่งตรงของวันเวลาในการส่งมอบ 
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คุณสมบัตขิองผู้จัดซ้ือ

4. ทกัษะประสบการณ์ในการพฒันาคดิค้นผลติภัณฑ์ใหม่ๆ  ( Product –
development  Skill ) : เน่ืองจากผู้จัดซ้ือเป็นด่านหน้าส าหรับการตดิต่อกบัผู้จัดจ าหน่าย
จากภายนอก และจะเป็นผู้รับผดิชอบในเร่ืองของต้นทุนโดยรวม จึงอยู่ในฐานะทีเ่หมาะแก่
การทีจ่ะเป็นผู้คอยกระตุ้นให้เกดิการเปลีย่นแปลงในองค์กร เช่น 

 ต้องเป็นผู้ริเร่ิมในการจัดท าแผนพฒันานวัตกรรมใหม่ ๆ ร่วมกบัผู้จัดจ าหน่ายทั้ง
ในตัวผลติภัณฑ์และการให้บริการ 

 ต้องมคีวามเข้าใจในเร่ืองของการวเิคราะห์เชิงมูลค่า และต้นทุนโดยรวมของ
ผลติภัณฑ์ รวมไปถึงการน าทักษะไปใช้

 พร้อมกบัการน าเสนอแผนงานการปรับปรุงคุณภาพผลติภัณฑ์รวมกบัพนักงาน
ทางด้านเทคนิคในส่วนงานผลติ 
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คุณสมบัตขิองผู้จัดซ้ือ

5. ทกัษะประสบการณ์ในการเจรจาต่อรอง และการสานสัมพนัธ์ไปสู่การเป็นหุ้นส่วน  
( Negotiation   Skill and Partnership Development) : การบริหารจัดการที่เกีย่วเน่ืองกบั
หุ้นส่วนทางธุรกจิต้องอาศัยความรู้ทางด้านกฎหมาย และทกัษะในการเจรจาต่อรอง  เม่ือ
หุ้นส่วนทางธุรกจิได้เกดิขึน้ จ าเป็นต้องมกีารดูแลและด ารงไว้ซ่ึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 



40

การคดัเลือกบุคลากรฝ่ายจัดซ้ือ

ปัจจัยทีน่ ามาพจิารณาการคดัเลือกบุคลากร ต้องพจิารณาอย่างระเอยีดรอบคอบเพ่ือ
ความส าเร็จขององค์กร

1. การคดัเลือกบุคลากรจากภายในองค์กร จุดแข็งคือ
 พนักงานมคีวามรู้ความเข้าใจระบบงานขององค์กรเป็นอย่างด ีเพยีงได้รับการอบรมก็
สามารถเข้าระบบของงานใหม่และปฏิบัติงานได้ทนัที

 สร้างขวญัก าลงัใจในต าแหน่งทีสู่งขึน้
 เรียนรู้งานหลายด้านท าให้บุคลากรมปีระสบการณ์
 เป็นทรัพยากรและเป็นผู้บริหารขององค์กรในอนาคต

2. การคดัเลือกบุคลากรจากภายนอกองค์กร 
จุดอ่อน 
 ต้องฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้วฒันธรรมขององค์กร ท าให้เสียเวลา 
 ยดึติดกบัวิธีการปฏิบตัิของตนเองแบบเดมิๆ  ขาดการพฒันา ไม่ยอมรับวิธีการหรือเทคนิค
ใหม่ๆ 

จุดแข็ง
 รับงานได้อย่างต่อเน่ืองไม่ต้องเสียเวลามาฝึกอบรมใหม่



LOGO

การบริหารงบประมาณลงทุนในการจดัซ้ือ
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การบริหารเงนิลงทุนในการจัดซ้ือ

CONTENT
1. เป้าหมายการบริหารการลงทุนจัดซ้ือจัดจ้าง

2. แหล่งเงนิลงทุนเพ่ือการกู้ยืมของธุรกจิ

3. การวางแผนการใช้จ่ายเงนิลงทุน

4. การก าหนดเป้าหมายการขาย

5. การวเิคราะห์สถานการณ์
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เป้าหมายการบริหารการลงทุนจัดซ้ือจัดจ้าง

จุดมุ่งหมาย คือ การใช้ความพยายามทางด้านการเงินให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ที่จะ
น าไปสู่ผลก าไรระยะยาว  แบ่งได้ 2  ประการ

1. สร้างสภาพคล่องให้กบัธุรกจิ ( Liquidity)

เป็นการจัดการทางด้านการเงิน ให้มอีตัราการหมุนเวยีนดหีรือเกดิสภาพคล่อง

2. สร้างความน่าเช่ือถือ ( Reliability )

การสร้างความเช่ือมั่นให้กบัธุรกิจเร่ิมต้นจากการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ผลที่ออกมา
ของการด าเนินการคือ ผลก าไร (Profitability) ทีม่ากขึน้
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แหล่งเงนิทุนเพ่ือการกู้ยืมของธุรกจิ

แหล่งเงนิทุนเพ่ือการกู้ยืมของธุรกจิ ม ี2 ระบบ คือ
1. แหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินในระบบ : อยู่ภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ ภายใต้

การควบคุมของรัฐและสถานบนัทางการเงนิ
- ธนาคารพาณชิย์ไทย
- ธนาคารพาณชิย์เพ่ือรายย่อย 

มเีง่ือนไข
- ห้ามประกอบธุรกจิเกีย่วกบัปัจจัยการช าระเงนิต่างประเทศ
- ห้ามประกอบธุรกจิเกีย่วกบัตราสารอนุพนัธ์
- ก าหนดให้บริการแก่ประชาชนรายย่อย และวสิาหกจิขนาดกลาง 
ขนาดย่อม
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แหล่งเงนิทุนเพ่ือการกู้ยืมของธุรกจิ

- ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
- ธนาคารพาณิชย์ทีเ่ป็นบริษัทลูกธนาคารพาณิชย์ต่างชาติ
- สาขาของธนาคารต่างประเทศ เช่น ธนาคารซิตีแ้บงก์  เป็นต้น
- ส านักงานผู้แทนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ
- บริษัทบริหารสินทรัพย์ : เป็นเคร่ืองมือ ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ 
- สถาบันการเงินเฉพาะกจิ : ให้บริการเงนิลงทุนส าหรับธุรกจิเฉพาะ เช่น ธนาคาร เพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร , ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย
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แหล่งเงนิทุนเพ่ือการกู้ยืมของธุรกจิ

- ธนาคารพฒันาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ( ธวพ. หรือ เอส
เอม็อ ีแบงก์ ) วัตถุประสงค์ เพ่ือประกอบธุรกจิอนัเป็นการส่งเสริม ช่วยเหลือ และสนับสนุน
การจัดตั้ง  การด าเนินงาน การขยายหรือการปรับปรุงธุรกจิขนาดกลาง ขนาดย่อม

- บรรษัทประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม

- ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย ( ธสน. ) : สามารถท าธุรกิจที่ธนาคาร
พาณชิย์ท าได้ ยกเว้น การรับฝากเงนิจากประชาชนทัว่ไป

- บริษัทเงนิทุนและบริษัทเงนิทุนหลกัทรัพย์

- บริษัทเครดติฟองซิเอร์

- บริษัทผู้ประกอบธุรกจิบัตรเครดิต

- ผู้ประกอบธุรกจิสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้ก ากบั : ให้บริการสินเช่ือโดยการมี หลักทรัพย์ค า้
ประกนัในรูปของลสิซ่ิง

- บริษัทเครดติแห่งชาติ
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แหล่งเงนิทุนเพ่ือการกู้ยืมของธุรกจิ

2. แหล่งเงนิทุนจากสถาบันการเงนินอกระบบ
เป็นแหล่งเงนิกู้เงนิภายใต้ข้อตกลง เง่ือนไขที่เกดิจากความพงึพอใจทั้งผู้ให้กู้ และผู้ขอกู้ 

โดยมแีหล่งที่มา คือ 

ส่วนของกจิการ

- เงนิทุนของผู้ประกอบการ - เงนิทุนส่วนตัว

- เงนิทุนของผู้ประกอบการ - เงนิทุนจากผู้ถือหุ้น

หนีสิ้นระยะยาว

- เงนิกู้จากสถาบนัการเงนินอกระบบ - เจ้าหนีค่้าอุปกรณ์และการติดตั้ง

- เจ้าหนีค่้าอาคาร ทีด่นิ

หนีสิ้นระยะส้ัน

- เงนิกู้จากสถาบนัการเงนินอกระบบระยะส้ัน - หนีสิ้นจากการซ้ือเช่ือ
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การวางแผนการใช้เงนิทุน

การจัดสรรการใช้จ่ายเงินลงทุนให้ผลประโยชน์ตามเป้าหมาย จะต้องจัดท างบประมาณการเพ่ือเป็น
เคร่ืองมือควบคุมการใช้จ่ายเงนิทุนให้สอดคล้องกันกับสินทรัพย์ หนีสิ้น และทุน หรือแหล่งใช้ไปของเงินทุน
และแหล่งทีม่าของเงนิทุน

แหล่งใช้ไปของเงนิทุน ( ล้านบาท )

( สินทรัพย์ )

แหล่งทีม่ขีองเงนิทุน ( ล้านบาท )

( หนีสิ้นและทุน )

เงนิทุนส ารอง                                         100.-

ขายเช่ือ                                                   300.-

สินค้าคงเหลือ                                         500.-

ทีด่นิ อาคาร อุปกรณ์                            1,100.-

2,000-

เจ้าหนีก้ารค้า                                                    200.-

เงนิกู้                                                                 600.-

ลงทุน                                                             1,200.-

2,000-

งบดุล 

ณ. วนัที่ 31 ธันวาคม 2552
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การวางแผนการใช้เงนิทุน

จากงบดุลแสดงให้เห็นว่าแหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน ( สินทรัพย์ ) และ แหล่งที่มาของเงินทุน ( หนี้สิน
และทุน ) จะต้องมคีวามสัมพนัธ์กนั

แหล่งทีม่าของเงินทุน และแหล่งที่ใช้ไปของเงินทุน  สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในการแสดงยอดของงบ
ดุล แต่ละงวดบญัชี โดยสามารถเพิม่หรือลดในบญัชีต่าง ๆ ดงันี้

แหล่งทีม่าของเงนิทุน แหล่งใช้ไปของเงนิทุน

1. ทรัพย์สินลดลง เช่น การลดลงของสินค้าคง

คลงั แสดงว่าขายสินค้าได้เงนิทุนจะเพิม่ขึน้

2. หนีสิ้นเพิม่ขึน้ เช่น เงนิกู้จากสถาบนัการเงนิ

3. ส่วนของเจ้าของเพิม่ขึน้ เช่น การขายหุ้น

1. ทรัพย์สินเพิม่ขึน้ แสดงถึงการใช้ไปของเงนิ  

ลงทุน เช่น การน าเงนิไปซ้ือเคร่ืองจักร

2. หนีสิ้นลดลง เช่น น าเงนิไปช าระหนี้

3. ส่วนของเจ้าของลดลง เช่น น าเงนิทุนไปจ่ายเงนิ

ปันผล
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การวางแผนการใช้เงนิทุน

ประโยชน์ของงบดุล คือ ท าให้ทราบฐานะการเงนิของบุคคลหรือกจิการค้าว่ามจี านวน
เท่าใดและยงัท าให้ทราบว่าจ านวนเงินสินทรัพย์   หนีสิ้น และส่วนของเจ้าของ ( ทุน ) มีจ านวน
เท่าใด

ผู้บริการการเงนิต้องวางแผนการใช้จ่ายเงนิทั้งระยะส้ัน ระยะยาว โดยสอดคล้องกบั
เป้าหมายและนโยบายทีก่ าหนดไว้ เพ่ือช่วยลดความเส่ียงท าให้เกดิความสมดุล
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การก าหนดเป้าหมายการขาย

การก าหนดเป้าหมายการขายอย่างชัดเจนจะเป็นตัวก าหนดนโยบายการด าเนินการ
ทั้งหมดของบริษัท

ปัจจัยในการก าหนดเป้าหมายการขายประกอบด้วยกลยุทธ์ 3 ประการ คือ
1. การก าหนดราคาขายต่อหน่วย
2. การก าหนดก าไร
3. การก าหนดต้นทุน  แบ่งได้ 2 ประเภท 

- ต้นทุนคงที่ : ต้นทุนด าเนินงานที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับการผลิตหรือระดับการ
ขาย  เช่น เงนิเดือน ค่าจ้าง ค่าเส่ือม เป็นต้น

- ต้นทุนแปรผนั : ต้นทุนด าเนินงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามระดบัการผลติหรือระดับการ
ขาย 
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การก าหนดเป้าหมายการขาย
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การเตรียมความพร้อมในการขออนุมตัเิงนิกู้

1. การเขียนแผนหรือเป้าหมายทีชั่ดเจน
2. กระแสเงินสดของโครงการที่ชัดเจน
3. กระแสเงนิสดของบริษัท
4. การจัดท าบัญชี รายรับรายจ่าย ทีชั่ดเจน ของบริษัท
5. ทรัพย์สินที่จะใช้เป็นหลกัประกนั
6. ประวตัิการช าระหนี้
7. สัดส่วนการลงทุนร่วมของเจ้าของ
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การวเิคราะห์สถานการณ์เงนิลงทุน ( SWOT ANALYSIS )

การวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือน ามาปรับปรุง การบริหารการเงินลงทุนในธุรกิจ เป็น
การน าเอาปัจจัยภายในที่มีผลกระทบมาวิเคราะห์ จุดแข็ง ( S – Strengths ) และ จุดอ่อน ( W 
– Weakness )  และปัจจัยภายนอกซ่ึงมีผลกระทบมาวิเคราะห์ โอกาส ( O – Opportunities )
และ อุปสรรค ( T – Threats )

ส่วนผสมของการวเิคราะห์สถานการณ์ ( SWOT Mix Analysis ) ประกอบด้วย
1. จุดแข็ง ( S – Strengths )           เป็นการมองภายใน
2. จุดอ่อน ( W – Weakness )        เป็นการมองภายใน
3. โอกาส ( O – Opportunities )    เป็นการมองภายนอก 
4. อุปสรรค ( T – Threats ) เป็นการมองภายนอก 
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การวเิคราะห์สถานการณ์เงนิลงทุน ( SWOT ANALYSIS )

1. จุดแข็ง ( S – Strengths ) 

หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก ซ่ึงองค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ใน
การท างานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในทีอ่งค์กรท าได้ดี

กรอบในการวิเคราะห์ เช่น ความสามารถ จุดขาย ทรัพยากร ประสบการณ์ ความรู้ ข้อมูล ระบบการ
ท างาน การประสานงาน วฒันธรรมองค์กร วสัิยทัศน์ เป้าหมาย

จุดแข็ง

ด้านบุคลากร มคีวามพร้อมทีจ่ะพฒันาในระดบัทีสู่งขึน้

ด้านงบประมาณ มีงบประมาณเพยีงพอต่อการด าเนินงานตามแผน
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การวเิคราะห์สถานการณ์เงนิลงทุน ( SWOT ANALYSIS )

2. จุดอ่อน ( W – Weakness ) 

หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรทีเ่ป็นลบและด้อยความสามารถ ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในทีอ่งค์กรท าได้ไม่ดี

กรอบในการวิเคราะห์ เช่น งบประมาณ บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ผลกระทบทางกิจกรรม
ต่างๆ ความน่าเช่ือถือของข้อมูล แผนงาน ผู้น า การบริหาร ระบบและขั้นตอนการท างาน

จุดอ่อน

ด้านนโยบาย / แผน / แนวทาง / มาตรการ / กฎ

- ขาดการวางแผนทีด่ี

- ขาดการน าแผนไปสู่การปฏิบัตอิย่างถูกต้อง
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การวเิคราะห์สถานการณ์เงนิลงทุน ( SWOT ANALYSIS )

ด้านบุคลากร
- ขาดความพร้อมในการเรียนรู้งาน  ขีดสมรรถนะต า่ 
- บางส่วนไม่มคีวามรู้ความสามารถเฉพาะด้าน
- ไม่ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และไม่ตรงกบัภารกจิ
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การวเิคราะห์สถานการณ์เงนิลงทุน ( SWOT ANALYSIS )

3. โอกาส ( O – Opportunities ) 
หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 

หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร
กรอบในการวิเคราะห์  เช่น นวัตกรรม  ความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ กลยุทธ์การด าเนินการ การ

ร่วมมือในเครือข่าย และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง การพฒันาเทคโนโลยี

โอกาส 
ด้านนโยบาย/แผน / แนวทาง / มาตรการ / กฎ
- นโยบายเอือ้ต่อการปฏิบัติภารกจิ
- มีกฎระเบียบทีเ่อือ้ต่อการขยายความร่วมมือกบัองค์กรเครือข่าย
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การวเิคราะห์สถานการณ์เงนิลงทุน ( SWOT ANALYSIS )

4. อุปสรรค ( T – Threats )
หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่ป็นปัญหาต่อองค์กร
กรอบในการวเิคราะห์ เช่น ผลกระทบทางด้านการพฒันาเทคโนโลยี ความสามารถในการแข่งขัน การ

สนับสนุนจากผู้บริหาร การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ความสามารถ  และการขาด
แคลนงบประมาณ เป็นต้น

อุปสรรค 
ด้านแผน/แนวทาง/ มาตรการ
- แนวทางมาตรการตามนโยบายไม่ชัดเจนและเปลีย่นแปลงบ่อย
ด้านการบริการจัดการ

- ขาดอ านาจทางการบริหารเพ่ือขับเคล่ือนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
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การวเิคราะห์สถานการณ์เงนิลงทุน ( SWOT ANALYSIS )

ใช้จุดแข็งเพ่ือใช้
โอกาส

ใช้ประโยชน์จาก     
โอกาสแก้ไข
จุดอ่อน

ใช้จุดแข็งหลกีเลีย่ง
อุปสรรค

ลดจุดอ่อนและ    
หลกีเลีย่งอุปสรรค



LOGO


